
8	 Первостольник №3–4 | 2021

Запах влияет на наше настроение, это 
давно подмечено. Но аромат – это не 
просто «приятно» или «неприятно». 

Обоняние – очень тонкое чувство, едва ли 
не самое уязвимое у человека. Запахи способ-
ны влиять на воображение, эмоции и даже 
включать нашу память. Неслучайно обоня-
ние приходит к ребенку первым, опережая 
даже зрение и вкус. 

Что крайне важно, запах влияет на приня-
тие решений. 

Очевидно, что можно рассматривать запах 
как средство повествования, при этом обоня-
ние, как и все остальные органы чувств, ста-
новится каналом коммуникации.

Осознанное использование ароматов – до-
статочно новое явление в наше время, хотя 
первые попытки аромамаркетинга были 
предприняты более 100 лет назад.

Маркетинговые исследования последних 
десятилетий показали способность запахов 
положительным образом воздействовать на 
покупательскую способность. Не стоит пре-
небрегать этими данными. Аромат может 
привлечь посетителя, задержать его в торго-
вом зале и в конечном итоге способствовать 
совершению покупки. 

Аромамаркетинг – целое направление, се-
рьезно изучающее как, когда и какой именно 
аромат помогает настроить покупателя на 
приобретение товара или услуги.

Аромамаркетинг рулит в супермарке-
тах, магазинах одежды и обуви, мебельных, 
книжных, а еще в стоматологических и меди-
цинских клиниках, косметических салонах и 
парикмахерских.

Неужели аптеки могут оставаться в сто-
роне? Тем более что ароматизация воздуха 
давно поставлена на коммерческие рельсы. 
Профессионалы аромамаркетинга помогут 
подобрать вам необходимое оборудование и 
обеспечат безопасными и сертифицирован-
ными ароматическими композициями.

ЗАПАХ МОЖЕТ МНОГОЕ
Букет приятных ароматов в правильно по-

добранной дозе располагает к комфорту и вы-
зывает у посетителей аптеки желание прове-
сти в торговом зале больше времени, чем они 
собирались. Возрастает вероятность повтор-
ных покупок в таком приятном месте, и вот 
вам постоянные покупатели. 

Запахи не только привлекают посетителя и 
располагают его к покупке, но и положитель-
но влияют на настроение, работоспособность 
и стрессоустойчивость первостольника.  

В результате маркетинговых исследований 
выявлено, что в медицинских учреждениях, 
использующих ароматизацию, снижается ко-
личество конфликтов с покупателями, улуч-
шается  эмоциональный фон и возрастают 
продажи. Также на 100% нейтрализуются все 
неприятные запахи, вызывающие негатив-
ную реакцию у клиентов (медицинские пре-
параты, дезинфектанты).

Так что аромамаркетинг вполне оправды- 
вает возложенные на него ожидания. 

ЕСЛИ СОТРУДНИК АПТЕКИ К КОНЦУ 
ДНЯ НАЧИНАЕТ УСТАВАТЬ ОТ ЗАПАХА, 
ЭТО ГОВОРИТ О ТОМ, ЧТО АРОМАТИЗАЦИЯ 
ПРОВОДИТСЯ НЕВЕРНО И СЛЕДУЕТ 
ПЕРЕСМОТРЕТЬ ДОЗЫ ИЛИ ПОДОБРАТЬ 
ДРУГИЕ КОМПОЗИЦИИ

Ароматизаторы воздуха снабжены 
функцией программирования: они автома-
тически включаются и выключаются в соот-
ветствии с графиком работы аптеки и под-
держивают нужный уровень интенсивности 
аромата. Благодаря этому ароматическая 
жидкость расходуется экономнее, а также ис-
ключается вероятность того, что сотрудники 
забудут включить или выключить аппарат.
По материалам ресурсов: https://aroma-profi.ru; 

https://vc.ru; https://thepharma.media
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Ароматы, подходящие для аптеки
САНДАЛ
Изысканный, бальзамический, 
мягкий и теплый драгоценный 
аромат с едва уловимым оттенком 
мускуса. Тонкий, ненавязчивый 
и терпкий запах остается самым 
знаменитым и ценным в мире. Этот 
бархатистый и слегка сладковатый 
аромат отлично передает ощущение 
надежности и хорошего вкуса.

АПЕЛЬСИН
Легкий, теплый, фруктовый, 
сладкий и очень радостный аромат. 
Помогает душевно согреться 
и забыть проблемы и неприятности. 
Ароматный антидепрессант. 
Распространяет флюиды счастья, 
оптимизм и доброжелательность 
вокруг. Очень нравится детям и 
создает новогоднее настроение.

ПАЧУЛИ
Таинственный, пряный и слегка 
терпкий аромат с характерным 
мягким древесным оттенком. 
Прохладный, чуть горьковатый 
и немного мускусный запах 
повышает продуктивность и дарит 
прилив бодрости. Помогает 
настроиться на доброжелательное 
общение и избежать конфликтов. 

СОСНА
Спокойный 
и прохладный 
аромат хвои 
ненавязчиво 
передает 
ощущение 
чистоты 
и свежести 
зимнего леса. 

ЛАВАНДА
Тонкий, изящный и прохладный 
аромат. Запах безмятежности, 
спокойствия и чистоты. Его 
расслабляющий шлейф снимает 
раздражительность и беспокойство. 
Лаванда хорошо подойдет для 
создания атмосферы уюта, 
комфорта и отдыха. Летом аромат 
подарит ощущение прохлады.

КЕДР
Спокойный, умиротворяющий 
древесный аромат благородного 
кедра устраняет растерянность, 
нервозность, помогает 
сконцентрироваться, используется 
во время медитаций. Характерный 
хвойный запах вызывает ассоциацию 
со свежестью, спокойствием, 
натуральной природой. OMNIDOCTOR.RU


